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Vorwort zum Pflegeheimvertrag

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, dass Sie sich fur unsere Einrichtung entschieden haben und mdéchten lhnen an
dieser Stelle einen kurzen Uberblick liber die Hintergriinde des vorliegenden Vertrages vermit-
teln.

Als unsere wichtigste Aufgabe verstehen wir es, Zufriedenheit fir unsere Bewohner und Géaste
herzustellen und mit allen uns zu Gebote stehenden Mdglichkeiten zu ihrem Wohlergehen beizu-
tragen.

Die Seniorenzentren der Bundesstadt Bonn sind von der Pflegekasse durch einen Versorgungs-
vertrag zur Erbringung aller Pflege- und Betreuungsleistungen nach dem Sozialgesetzbuch Pfle-
geversicherung (SGB XIl) zugelassen. Um eine gleichbleibende Qualitat gewéhrleisten zu kon-
nen, werden regelmafig MaRnahmen zur Qualitatssicherung durchgefuhrt.

Rechtliche Grundlagen dieses Vertrages sind insbesondere das Sozialgesetzbuch XI (SGB XI) -
Pflegeversicherung, das Sozialgesetzbuch XII — Sozialhilfe, das Wohn- und Betreuungsvertrags-
gesetz (WBVG) und das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB), sowie erganzende Vereinbarungen auf
Landesebene in Rahmenvertragen und zwischen der Einrichtung und den Sozialleistungstragern
(Pflegekassen und Sozialhilfetrager).

Die Entgelte werden durch Vereinbarungen der Einrichtung mit den Sozialleistungstragern
(= Kostentragern) festgelegt.

Uber eventuelle Anderungen der Rahmenbedingungen, die den Heimvertrag betreffen, werden
wir Sie moglichst umgehend informieren.

Auch moéchten wir an dieser Stelle darauf hinweisen, dass wir den gesamten Vertrag gerne viel
kirzer gefasst hatten, der Umfang aber leider durch die Regelungsdichte der Materie bedingt ist.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen Ihnen fir die Beantwortung von Fragen und bei
erforderlichen Hilfestellungen gerne zur Verfiigung. Fur Anregungen und Anderungsvorschlage
sind wir dankbar.

Wir wiinschen Ihnen, dass Sie sich in unserer Einrichtung wohl fiihlen und bei uns ein neues
Zuhause finden werden.

Ihre Hausleitung



Zwischen der
Bundesstadt Bonn
- als Trager der Seniorenzentren der Bundesstadt Bonn, Flemingstr. 2, 53123 Bonn -

vertreten durch die Hausleitung im:

[] Haus Elisabeth, Gudenauer Weg 140, 53127 Bonn
J st Albertus-Magnus-Haus, Karmeliterstral3e 3 a, 53229 Bonn

[ ] Wilhelmine-Liibke-Haus, Am Wesselpiitz 2, 53123 Bonn

- nachfolgend Einrichtungstréger genannt -

und

- nachfolgend Bewohner genannt -

bisher wohnhatft in

vertreten durch

(Name und Anschrift des Vertreters)
wird

a) mit Wirkung zum

(als Kurzzeit- oder
b) fur die Zeit vom bis Verhinderungspflege)

nachstehender Heimvertrag geschlossen:



§ 1 — Vertragsgegenstand

1. Dieser Vertrag regelt die gegenseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bei einem
vollstationaren Aufenthalt des Bewohners in einem Pflegeheim des Einrichtungstragers.

2. Der Einrichtungstrager achtet und schutzt die Wirde, die Interessen und Bedurfnisse des
Bewohners vor Beeintrachtigungen, er wahrt und fordert dessen Selbstandigkeit und Selbst-
verantwortung.

3. Der Einrichtungstrager ist durch den Abschluss eines Versorgungsvertrages durch die Pfle-
gekassen zur Erbringung vollstationarer Pflegeleistungen zugelassen.

4. Grundlage dieses Vertrages sind die maf3geblichen gesetzlichen Bestimmungen (u.a. Wohn-
und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG), Sozialgesetzbuch XI — Pflegeversicherung (SGB
XI)) und die Vereinbarungen zwischen dem Einrichtungstrager und den Kostentragern (Kran-
ken-/Pflegekassen, Trager der Sozialhilfe). Anderungen der vorgenannten Bestimmungen
und Vereinbarungen wirken sich — soweit keine zusatzlichen Voraussetzungen gesetzlich
vorgeschrieben sind - unmittelbar auf den Inhalt dieses Vertrages aus: Jede Vertragspartei
kann die Anpassung des Vertrages an die aktuelle Rechtslage verlangen. Die entsprechen-
den Regelwerke sind auszugsweise diesem Vertrag als Anlage 4 beigeflgt.

5. Die Anlagen 1- 5 sind Bestandteile dieses Vertrages.

6. Hat der Bewohner zur Regelung seiner Angelegenheiten eine Person seines Vertrauens be-
vollmachtigt, werden (im Rahmen der ausgestellten Vollmacht) alle von dieser Person ge-
genuber dem Einrichtungstrager abgegebenen Erklarungen so gewertet, als wenn sie vom
Bewohner selbst abgegeben wurden. Gleichzeitig gelten diese bevollmachtigten Personen
(bis auf schriftlichen Widerruf) fir den Einrichtungstrager als Ansprechpartner. Eventuelle
Ver- sdumnisse der/des Bevollmachtigten gehen zu Lasten des Bewohners.

8 2 Vertragsdauer

1. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen soweit nicht eine Kurz- oder Verhin-
derungspflege in diesem Vertrag ausdricklich vereinbart wird.

2. Fur die Beendigung des Vertrages gelten die gesetzlichen Kindigungsmoéglichkeiten
(Anlage 4).

3. Bei Ableben des Bewohners endet der Vertrag mit Ablauf des Sterbetages.



§ 3 — Leistungen des Einrichtungstréagers

Art, Inhalt und Umfang der Leistungen entsprechen den Regelungen des SGB XI und den hierzu
mit den Kostentragern getroffenen Vereinbarungen. Maf3geblich sind insbesondere die Verein-
barungen des Rahmenvertrages des Landes NRW gemal § 75 SGB XI. Der Einrichtungstrager
erbringt auf dieser Grundlage folgende Leistungen:

Unterkunft

Verpflegung

Allgemeine Pflegeleistungen

Soziale Betreuung / Sicherstellung der arztlichen Versorgung / Hilfsmittel

Behandlungspflege

ahrwdE

1. Unterkunft

Dem Bewohner wird ein Wohnplatz in einem
Einbettzimmer Nr.

Uberlassen.

a) Moblierung und Ausstattung des Zimmers

Das Zimmer ist wie folgt ausgestattet:
X Bett
< Nachttisch
[{] Sideboard
[{] Kleiderschrank
(<] Tisch
(<] 1 Stuhl
(< LED-Komfortleseleuchte / Deckenlampe
[X] Gardinen
X Rollstuhlgerechtes Bad mit Waschbecken, WC und Dusche
(X Haus-Notrufanlage
(Xl Telefon mit GroBwahltasten fiir kostenfreie Telefonate in das deutsche Fest-
und Handynetz und kostenfreie Telefonate vom Festnetz zu Festnetzanschlissen in
folgende Lander: Belgien, China, Danemark, Frankreich, Grol’Sbrita_nnien, Insel Man,
Irland, Italien, Kanalinseln, Luxemburg, Niederlande, Nordirland, Osterreich, Polen,
Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikan-
stadt und Vereinigte Staaten von Amerika
[ Rundfunk-/TV-Anschluss (ohne Ubernahme privater Vertrage)
kostenfreies W-LAN

b) Der ggf. ausgehéndigte Schliissel ist Eigentum des Hauses. Bei Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses ist dieser umgehend der Einrichtungsleitung zuriickzugeben. Ein Ver-
lust des Schliussels ist schnellstmoglich der Verwaltung zu melden. Die Einrichtung ver-
fugt Uber einen Zentralschlissel, um in dringenden Fallen Hilfe leisten zu kénnen. Nicht



zur SchlieRanlage gehérende Schldsser diirfen aus Sicherheitsgriinden nicht angebracht
werden.

Anderungen im Zimmer oder Veranderungen an technischen Einrichtungen (z.B. Elektro-
anlagen) durfen nur mit ausdriicklicher Genehmigung der Heimleitung vorgenommen
werden.

¢) In Abstimmung mit der Heimleitung kann der Bewohner auch bei mdblierten RGumen eigene

d)

f)

g)

Einrichtungsgegenstande mitbringen und so im Rahmen der Mdglichkeiten bei der Gestal-
tung der Raume mitwirken.

Die in der Einrichtung vorhandenen Gemeinschaftsrdume, -einrichtungen und —anlagen
stehen dem Bewohner unentgeltlich, zur Mitbenutzung zur Verfiigung. Weiterhin kann der
Bewohner gerne Vorschlage zur Gestaltung der Gemeinschaftsraume, -einrichtungen und —
anlagen unterbreiten.

Das Halten von Tieren (insbesondere Hunden und Katzen) ist grundsatzlich nicht erlaubt.
In besonderen Ausnahmeféllen kann die Heimleitung eine hiervon abweichende Entschei-
dung treffen. Die Haltung eines Kleintieres (z.B. Wellensittich) kann ebenfalls ausnahms-
weise und nach Absprache mit der Heimleitung sowie eventuellen Mitbewohnern (bei Zwei-
bettzimmern)  gestattet werden.  Erforderlich ist insbesondere, dass aa)
die Versorgung des Tieres durch den Bewohner selbst sichergestellt werden kann und sich
ein Dritter zur Versorgung des Tieres verpflichtet, fur den Fall, dass der Bewohner das Tier
vorubergehend  oder auf  Dauer nicht versorgen kann und bb) dass
durch die Tierhaltung keine Beeintrachtigungen fur andere Bewohner verursacht werden.

Elektrisch betriebene Geréte, die der Bewohner in die Einrichtung mitbringt, missen in
technisch einwandfreiem Zustand sein und ein gtiltiges CE-Zeichen tragen. Sie diirfen keine
sichtbaren Beschadigungen aufweisen. Gerate, die nicht verkehrssicher sind, dirfen nicht
betrieben werden. Aus Sicherheitsgrinden ist das Aufstellen bewohnereigener groRerer
Elektrogerate (wie Kihlschrank) nur nach besonderer Genehmigung durch die Heimleitung
zulassig. Dem Bewohner wird empfohlen, eingebrachte elektrische Geréte in regelméaRigen
Abstéanden auf eigene Kosten durch eine Fachfirma prifen zu lassen. Auf Wunsch kénnen
geeignete Unternehmen vermittelt werden.

Zur Unterkunft gehort auch die Raumpflege. Mit Ausnahme der Wochenenden erfolgt die
Unterhaltsreinigung der gemeinschaftlich genutzten Sanitarflichen sowie die Abfallentsor-
gung taglich, die Reinigung des Wohnraumes wochentlich und zusatzlich nach Bedarf. Die
Reinigung der Fenster erfolgt halbjéhrlich, die Reinigung der hauseigenen Gardinen jahrlich.
Eine Reinigung von Teppichen und Gardinen des Bewohners wird nach Wunsch auf dessen
eigene Rechnung veranlasst. In den Einrichtungen kénnen abweichende Regelungen beste-
hen.



h) Des Weiteren wird die Wascheversorgung gemaf den Richtlinien des Robert-Koch-Insti-
tutes sowie der Gute- und Prifbestimmungen fiir sachgeméle Waschepflege RAL-GZ 992
sichergestellt. Sie beinhaltet:

> die Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung einrichtungseigener Bettwéasche, Hand-
ticher, Badetticher, Waschlappen und Tischwasche sowie das maschinelle Waschen und
Trocknen der persdnlichen Wasche und Bekleidung soweit sie maschinell waschbar und
trocknergeeignet ist. Fir Oberbekleidung, die einen hdheren Aufwand erfordert, wie bei-
spielsweise Riuschenblusen, Pullover mit Wollanteil 0. &., gilt diese Regelung nicht.

Hinweise und Haftungsbeschrénkungen

Da die Waschereinigung von GroRwaschereien durchgefiihrt wird, muss die Oberbeklei-
dung bei mindestens 40 Grad, die Leib- und Nachtwésche bei mindestens 60 Grad,
waschbar und trocknergeeignet sein. Bitte achten Sie auf eine ausreichende Wascheaus-
stattung, da der Waschekreislauf fur die bewohnereigene Wésche i.d.R. 7 Tage betragt.
Der Einrichtungstrager haftet generell nicht fir den Verlust sowie die Beschadigung von
Wasche.

» Die Bekleidung und Wasche des Bewohners, die in die Einrichtung mitgebracht wird,
muss mit dem Namen des Bewohners und der Einrichtung gekennzeichnet sein, da sie
nach dem Waschvorgang, der auRerhalb der Einrichtung stattfindet, sonst nicht zuge-
ordnet werden kann. Die Wascherei tibernimmt die Waschekennzeichnung, die fir den
Bewohner kostenlos ist. Der Einrichtungstrager haftet nicht fir den Verlust unsachge-
mal gekennzeichneter Bekleidungssticke.

Verpflegung

Die Verpflegung besteht aus Frihstick, Mittagessen und Abendessen. Zwischen- und Spét-
mahlzeiten werden ebenfalls angeboten.

Die Mahlzeiten werden in Gemeinschaftsspeisesalen, bei Krankheit oder pflegerischer Not-
wendigkeit, im eigenen Wohnraum angeboten.

Eine ausreichende Getrankeversorgung (Kaffee, Tee, Mineralwasser) gehdrt ebenfalls zur
regelmafligen Verpflegung.

Sondennahrung wird auf &rztliche Verordnung verabreicht. Sie ist pnicht Bestandteil der Ver-
gutungen. Die hierfur anfallenden Kosten sind von dem Bewohner unmittelbar mit der Kran-
kenkasse abzurechnen.

Allgemeine Pflegeleistungen

Der Einrichtungstrager erbringt nach dem individuellen Bedarf des Bewohners allgemeine
Pflegeleistungen, die nach dem allgemein anerkannten Stand pflegewissenschaftlicher Er-
kenntnisse ausgefihrt werden.

Der Umfang der pflegerischen Leistungen richtet sich nach dem jeweiligen Gesundheitszu-
stand und Pflegebedarf des Bewohners. Die Pflegekasse stellt auf der Grundlage eines Gut-
achtens des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK) den Pflegegrad fest, der



dem Pflegebedarf entsprechen soll. Die mdglichen Pflegegrade sind in der Anlage 2 aufge-
fuhrt. Bei privat Pflegeversicherten erfolgt die Feststellung aufgrund des Gutachtens des me-
dizinischen Dienstes der privaten Pflegeversicherung.

Zu den allgemeinen Pflegeleistungen (Grundpflege) gehéren je nach Einzelfall folgende Hil-
fen:

Hilfen bei der Kdrperpflege

- beim Waschen, Duschen, Baden

- bei der Zahnpflege

- beim Kammen (bei Bedarf Kontaktherstellung zum Friseur)
- beim Rasieren

- bei Ausscheidungen

Zu den Hilfen bei der Kérperpflege gehért auch die kosmetische Ful3pflege, so weit keine
medizinische FuRpflege erforderlich ist. Medizinische Ful3pflege darf nur von speziell ge-
schulten Podologen ausgefiihrt werden. Im Bedarfsfall und auf Wunsch des Bewohners kann
der Einrichtungstrager den Kontakt zur kosmetischen oder medizinischen Ful3pflege vermit-
teln. Bei entsprechenden Erkrankungen kann der Arzt medizinische FuR3pflege zu Lasten der
Krankenkasse verordnen.

Hilfen bei der Erndhrung

- mundgerechte Zubereitung der Nahrung
- Unterstutzung bei der Nahrungsaufnahme
- HygienemalRnahmen im Zusammenhang mit der Ernéhrung

Hilfen bei der Mobilitat

- beim Aufstehen und Zubettgehen

- beim Gehen, Stehen, Treppensteigen

- beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung
- beim An- und Auskleiden (ggf. An- und Ausziehtraining)

Soziale Betreuung

Zur sozialen Betreuung gehoren insbesondere Hilfestellungen bei der personlichen Le-
bensfuhrung, bei der Gestaltung des Alltags und bei Lebenskrisen sowie bei Bedarf oder auf
Wunsch auch seelsorgerische Betreuung.

Medizinische Behandlungspflege

Bei der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um Aufgaben aus dem &rztlichen
Verantwortungsbereich (z.B. Medikamentengabe, Wundbehandlung) fir deren Veranlas-
sung und Verordnung der behandelnde Arzt des Bewohners zustandig ist. Die Aufklarungs-
pflicht Gber die verordneten Behandlungen und Medikamente obliegt dem behandelnden
Arzt.
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Der Einrichtungstrager erbringt aufgrund der &arztlichen Verordnung nach dem individuellen
Bedarf des Bewohners die behandlungspflegerischen Leistungen, die nach dem allgemein
anerkannten Stand wissenschaftlicher Erkenntnisse ausgefiihrt werden.

Der Einrichtungstrager ist nur dann verpflichtet und berechtigt, behandlungspflegerische
MafRnahmen durchzufiihren, wenn

» die Behandlungspflege von dem behandelnden Arzt verordnet und veranlasstist,

» die personliche Durchfihrung durch den Arzt nicht erforderlich ist und

+ der Bewohner der MaRnahme zugestimmt hat und mit der Ubertragung auf das
Pflegepersonal einverstanden ist und

» Personal mit der erforderlichen Qualifikation zur Verfligung steht.

Hinweis: Damit die Leistungen sachgerecht erbracht werden kénnen, ist es erforderlich,
dass Arzte und fiir den Bewohner zustandige Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung Infor-
mationen tber den Bewohner austauschen kénnen. Daher ist eine beiderseitige Entbindung
von der Schweigepflicht notwendig.

§ 4 — Zusatzliche Betreuung und Aktivierung

Wir bieten Ihnen Betreuungs- und Aktivierungsleistungen an, die zusatzlich zu den Leistungen
erbracht werden, die mit der Pflegevergitung beglichen werden. Rechtsgrundlage ist § 43b SGB
XI. Unser Haus hat hierzu mit den Pflegekassen eine entsprechende Leistungs- und Vergitungs-
vereinbarung zugunsten der pflegeversicherten Bewohner getroffen.

Fur diese Leistungen gelten die nachfolgenden Bedingungen:

1. Die Leistungen werden ausschlie3lich von den Pflegekassen / Pflegeversicherungen Uber
einen Zuschlag zur Pflegevergitung finanziert. Deshalb haben nur gesetzlich oder privat
Pflegeversicherte einen Leistungsanspruch. Selbstzahlern ohne Pflegeversicherung wird
die Leistung zu den gleichen Bedingungen angeboten.

2. Beigesetzlich versicherten Pflegebedurftigen rechnet die Einrichtung die Leistungserbrin-
gung unmittelbar mit der Pflegekasse ab. Deshalb wird der anfallende Betrag nicht in Rech-
nung gestellt.

3. Privat Pflegeversicherten oder Selbstzahlern ohne Pflegeversicherung wird der anfal-
lende Betrag in Rechnung gestellt.

4. Sozialhilfeempfanger ohne Pflegeversicherung sollten den Anspruch bei ihrem zustandigen
Sozialamt prifen lassen.

5. Die Einrichtung setzt zusatzliches Personal ein, das sich ausschlief3lich der zusatzlichen
Betreuung und Aktivierung der Bewohner widmet.

6. Die Koordination der Schnittstelle zwischen Pflege und sozialer Betreuung sowie zusatzlicher
Betreuung wird durch verschiedene Mal3ihahmen (z.B. Pflegeplanung / Dokumentation,
Teambesprechungen, Fallbesprechungen, etc.) sichergestellt.

7. Die konkrete Gestaltung des Leistungsangebots ist nicht gesetzlich vorgeschrieben und liegt
im Ermessen der Einrichtung. Das zuséatzliche Leistungsangebot wird in der Regel im Rah-
men von Gruppenangeboten stattfinden, kann aber auch eine Einzelbetreuung umfassen.
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Dabei kommt es u.a. auch auf die persotnliche Situation des betreffenden Bewohners, seine
Winsche und die tagesaktuelle gesundheitliche Verfassung an.

§ 5 — Entgelte

Die aktuellen Vergutungen wurden zwischen dem Einrichtungstrager und den Kostentra-
gern (Pflegekassen und Sozialhilfetréager) vereinbart. Sie gelten unterschiedslos fiir alle Be-
wohner (Selbstzahler / Sozialhilfeempfanger). Die Bestandteile der Vergitung sind entspre-
chend dieser Vereinbarung aufgegliedert in

a) allgemeine Pflegeleistungen
b) Unterkunft

c) Verpflegung

d) Investitionskosten

Eine aktuelle Pflegesatziibersicht ist als Anlage 1 beigefugt.

Investitionskosten sind die Vergutung insbesondere fir die Herstellung und Unterhaltung der
Gebaude und Anlagen nach 8 82 Abs. 2 SGB XI. Sie entsprechen der Miete ohne Neben-
kosten bei einer Wohnung. In der Vergutung fur die Unterkunft (auch ,Hotelkosten* genannt)
sind insbesondere die Kosten der Hauswirtschaft enthalten.

Die Hohe des zu zahlenden Entgelts richtet sich nach dem individuell festgestellten Pfle-
gebedarf (Pflegegrad), sowie der Ausstattung des Hauses und des Pflegeplatzes (Investiti-
onskosten / Einzelzimmer).

Steht bei Vertragsbeginn der Pflegegrad des Bewohners nicht fest (z.B. weil ein Bescheid
der Pflegekasse noch nicht vorliegt), wird bis zur Feststellung des Pflegegrades durch die
Pflegekasse vorlaufig das Entgelt auf Basis des Pflegegrades berechnet, der nach Ermessen
der Pflegedienstleitung des Einrichtungstragers festgestellt wurde. Ergibt sich nachtréaglich
eine andere Einstufung, sind die Verglitungen ab dem Zeitpunkt, zu dem die Einstufung wirk-
sam wird, zu berichtigen: Zuviel gezahlte Entgelte werden erstattet, zu wenig gezahlte Be-
trage sind nachzuzahlen.

Zu der Vergutung fur die Pflege- und Betreuungsleistungen kommt auf3erdem ein Ausbil-
dungsrefinanzierungsbetrag hinzu.

In der Vergutung fur die Pflegegrade 2-5 ist ein einrichtungseinheitlicher Eigenanteil
(EEE) enthalten. Dieser setzt sich zusammen aus der Monatsvergttung fur den pflegebe-
dingten Aufwand (Tagessatz x 30,42, ohne Altenpflegeumlage) abziiglich der monatlichen
Pflegekassenleistungen nach § 43 SGB XI.

Privat Pflegeversicherte haben grundsatzlich das Gesamtentgelt zu entrichten. Auf3er dem
einrichtungseinheitlichen Eigenanteil gehéren auch die Vergitungen dazu, die gesetzliche
Pflege- oder Krankenkassen unmittelbar an die Einrichtung zahlen.

Bei der Ermittlung des durchschnittlichen monatlichen und taglichen EEE kommt es zwangs-
laufig zu Rundungsdifferenzen im Cent-Bereich, die allerdings der gesetzlichen Aufforderung
nicht entgegenstehen, sondern als systembedingt akzeptiert werden.

Die Vergutungen sind Pauschalséatze, das bedeutet: Auch wenn der Bewohner nicht samt-
liche Leistungen, die in einem Pflegegrad mdoglich sind, in Anspruch nimmt, ist das verein-
barte Entgelt zu zahlen.
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10.

11.

12.

13.

14.

Die Vergutungen werden in vollen Monaten mit einem gleichbleibenden Monatsbetrag
berechnet (Tagessatz x 30,42). Der Faktor 30,42 errechnet sich aus der Anzahl der Ka-
lendertage in Nichtschaltjahren 365 Tage: 12 Monate = 30,42.

In Ein- und Auszugsmonaten werden nur die Anwesenheitstage nach den in der Vergu-
tungsvereinbarung ausgewiesenen Tagessatzen abgerechnet, wenn der Einzug nach dem
ersten Tag des Abrechnungsmonats, der Auszug oder die Vertragsbeendigung aus anderen
Griunden vor dem letzten Tag des Abrechnungsmonats erfolgt.

Aufnahme- und Entlassungstage werden jeweils als Anwesenheitstage berechnet. Beim
Umzug in ein anderes Heim, wird fiir den Auszugstag kein Entgelt berechnet.

Die Vergutung fur Verpflegung wird auf Antrag des Bewohners um 1/3 reduziert, wenn der
Bewohner ausschlie3lich mit Sondenkost ernahrt wird und die gesetzliche Krankenkasse,
privat Krankenversicherte oder sonstige Dritte die Kosten fur die Sondennahrung Uberneh-
men, die nicht in der Vergitung enthalten ist. Die Position ,Verpflegung“ enthélt neben Sach-
kosten einen erheblichen Anteil an Personalkosten, die auch bei Sondenernahrung anfallen.
Dem Bewohner bleibt der Nachweis einer hdheren Ersparnis vorbehalten.

Arztliche Behandlung, Medikamente, Sondennahrung und individuell benétigte Hilfs-
mittel sind nicht in den Vergitungen (Anlage 1) enthalten. Diese sind im Rahmen der ge-
setzlichen Verpflichtungen von den Krankenkassen, Pflegekassen, Sozialhilfetragern bzw.
von privat Versicherten selbst zu tragen.

Privat kranken- / pflegeversicherte Bewohner sind fur den gesamten Monatsbetrag (Ei-
genanteil + Pflegeversicherungsleistung) vorleistungspflichtig. Die Falligkeit unserer For-
derung hangt nicht davon ab, ob oder wann Beihilfestellen oder private Pflegeversicherungen
zahlen. Wird die Rechnung nicht rechtzeitig beglichen, kbénnen daher Verzugszinsen anfal-
len. Bei erheblichen Verzdégerungen kann dies bis zu gerichtlichen Klageverfahren und zur
Kindigung des Heimvertrags fihren. Sind Sie berechtigt, Beihilfeleistungen zu erhalten und /
oder privat pflegeversichert, sollten Sie die monatlichen Rechnungen mdéglichst unverziiglich bei
der Beihilfestelle / bzw. der privaten Pflegeversicherung zur Kostenerstattung einreichen.

8 6 — Entgelt bei Abwesenheit

Wahrend des laufenden Vertragsverhaltnisses hat die Pflegeeinrichtung bei voriibergehen-
der Abwesenheit den Pflegeplatz bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr freizuhalten. Bei Aufent-
halt in einem Krankenhaus oder einer Rehabilitationseinrichtung verléangert sich der An-
spruch auf Freihaltung fir die Dauer dieser Aufenthalte.

Ist der Bewohner aus anderen Griinden (als Aufenthalt im Krankenhaus oder in einer Reha-
bilitationseinrichtung) abwesend, erlischt nach 42 Tagen die Zahlungspflicht der Pflegekas-
sen. Der Bewohner ist nach dem Erléschen der Zahlungspflicht der Kostentrager verpflichtet,
die Abwesenheitsvergiitung selbst zu tragen.
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Als Abwesenheitstage gelten nur die Tage, an denen der Bewohner ganztéagig (von 0:00 —
24:00 Uhr) nicht in der Einrichtung anwesend ist.

Die Tage, an denen der Bewohner (z.B. ins Krankenhaus) entlassen und im Pflegeheim wie-
der aufgenommen wird, werden jeweils als volle Pflegetage berechnet. Bei Abwesenheit von
bis zu 3 Tagen ist das volle Entgelt zu zahlen.

Ab dem vierten Tag der Abwesenheit wird ein Abschlag von 25 % der Entgelte fur den pfle-
gebedingten Aufwand einschliel3lich der Altenpflegeumlage, sowie der Entgelte fir Unter-
kunft und Verpflegung vorgenommen. Die Hohe der Investitionskosten bleibt unveréandert.

Bewohner, die ausschlie3lich Sondenkost erhalten, zahlen eine um 1/3 reduzierte Ver-
gutung fur die Verpflegung. Bei Abwesenheit nach S. 3 - 4 wird dieser Vergitungssatz noch-
mals um 25 % reduziert.

§ 7 — Zahlungen

Die monatlichen Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung, allgemeine Pflegeleistungen, Investiti-
onen und ggf. Betrage fur Inkontinenzprodukte und zusatzliche Betreuungsleistungen sind
zum Monatsanfang, spatestens zum 3. Werktag des Monats fallig.

Soweit mit den Sozialleistungstragern (Pflegekassen / Krankenkassen / Sozialhilfetrager) fur
deren Zahlungen abweichende Zahlungszeitpunkte vereinbart sind, gerét der Bewohner in-
sofern nicht in Verzug.

Die Zahlungen sind auf das Konto der Seniorenzentren der Bundesstadt Bonn

IBAN: DE 13 3705 0198 0033 3052 28
BIC: COLSDE33
bei der Sparkasse KdlnBonn

zu Uberweisen.

Betrage, fur die kein Sozialleistungstrager aufkommt, hat der Bewohner zu tragen. Dies gilt
insbesondere fiur privat Kranken- und Pflegeversicherte und fir Bewohner, bei denen nicht
feststeht, ob bzw. in welcher Héhe die Pflegekasse leistet oder der Sozialhilfetrager fur die
Heimentgelte eintritt.

Nach Erteilung des Kostenanerkenntnisses / Leistungsbescheides ist der Einrichtungstrager
berechtigt, die vom Kostentrager anerkannten Leistungen unmittelbar mit diesem abzurech-
nen.

Es werden folgende Zahlungseingange bertcksichtigt und mit der Forderung verrechnet:

e Leistungen der Pflegekasse

o Pflegewohngeld

¢ Rentenzahlungen (gesetzliche und private Renten, falls diese unmittelbar auf das
Konto des Einrichtungstragers geleistet werden).

Um eine regelmafige Zahlung zu gewéhrleisten, wird dem Bewohner empfohlen, diefalligen
Entgelte aus diesem Vertrag, die er zu tragen hat, von seinem Konto abbuchen zu lassen
und hierzu dem Einrichtungstrager eine Einzugsermdachtigung zu erteilen.
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Tritt bei oder nach der Aufnahme Sozialhilfebedurftigkeit ein, hat der Bewohner den Einrich-
tungstrager unverziglich zu informieren. Ab dem Tag des Eintritts der Bedurftigkeit sind die
zu diesem Zeitpunkt noch vorhandenen Renten und andere Einkiinfte fur die Heimpflegekos-
ten vollstandig und ohne Abzug einzusetzen. Darlber hinaus sind ggf. auch Vermdgenswerte
nach MalRgabe des zustdndigen Sozialhilfetragers einzusetzen (weitere Hinweise hierzu in
Anlage 3).

Zur Vermeidung von verspateten Zahlungen und eventuellen Verzugszinsen wird dem Be-
wohner empfohlen, die Rentenversicherungstrdger anzuweisen, die Renten unmittelbar an
den Einrichtungstrager auszuzahlen. Die Zahlung wird dann auf bestehende Forderungen
angerechnet.

Leistet der Einrichtungstrager im Hinblick auf mégliche Sozialhilfeanspriiche Vorschisse auf
Barbetrdge nach 8§ 35 Abs. 2 SGB Xl (Anlage 3) sind diese zurlickzuzahlen, wenn sich
herausstellt, dass hierauf (gegentber dem Sozialhilfetrager) kein Anspruch besteht.

§ 8 — Anderung der Entgelte

Der Einrichtungstrager kann eine Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage (insbesondere Personal- und Sachkosten) verandert.

Die Anderung der Entgelte fiir allgemeine Pflegeleistungen sowie fur Unterkunft und Verpfle-
gung werden durch Vergutungsvereinbarungen des Einrichtungstréagers mit den Kostentra-
gern (Pflegekassen und / oder Sozialhilfetrager) festgelegt. Erhdhte Entgelte konnen ab dem
durch Vereinbarung, Schiedsstellenentscheidung oder Gerichtsurteil festgelegten Zeitpunkt
berechnet werden. Der Bewohner schuldet das erh6hte Entgelt frihestens vier Wochen nach
Zugang der Erhéhungsmitteilung. Er ist berechtigt, Einsicht in die Kalkulationsunterlagen zu
nehmen.

Die Erhéhung von Investitionskosten ist nur zuldssig, wenn diese betriebsnotwendig und
nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt sind. Es werden nur die Investitionskosten in Rech-
nung gestellt, die von der zustandigen Behdrde genehmigt wurden. Die Investitionskosten
werden in der Regel einmal jahrlich neu berechnet und genehmigt.

8 9 — Individuelle Anpassung der Leistungen

Bei einer Verdanderung des Gesundheitszustandes des Bewohners ist der Einrichtungs-
trager verpflichtet, seine Leistungen und das Entgelt gem&R den Bestimmungen des Wohn-
und Betreuungsvertragesgesetzes anzupassen, soweit ihm dies moglich ist. Wenn ein gean-
derter Pflegebedarf einen anderen Pflegegrad bedingt, hat die Pflegekasse diesen durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkasse festzustellen. Hierzu ist von dem Bewohner/Vertre-
ter ein Antrag auf Uberpriifung des Pflegegrades an die Pflegekasse zu stellen (zur Mitwir-
kung siehe § 13).

Der Einrichtungstrager ist berechtigt, die Anpassung des Vertrages durch einseitige Erkla-
rung vorzunehmen, soweit die Leistungen Bewohner betreffen, die Leistungen der Pflege-
versicherung nach SGB Xl oder der Sozialhilfen nach SGB Xll in Anspruch nehmen. Das
Entgelt entspricht stets dem Pflegegrad, der von der Pflegekasse anerkannt wird.

3. Gegeniiber Bewohnern, die keine SGB-XI oder SGB XlI-Leistungen erhalten, gelten die ge-
setzlichen Regelungen.

15



§ 10 Verwahrgeldverwaltung

Es besteht die Mdéglichkeit, Verwahrgelder fur personliche Bedurfnisse der Bewohner bar in der
Verwaltung der jeweiligen Einrichtung abzugeben. Ebenso kann das Verwahrgeld auch auf die
unten angegebene Bankverbindung bei der Sparkasse KdlnBonn, unter Angabe der
Kundennumer bzw. des Bewohnernamens, tberwiesen werden.

Zur Verwaltung und Verwendung der Gelder ist es zwingend erforderlich, der jeweiligen
Einrichtung eine entsprechende Vollmacht zu erteilen.

[ ] Haus Elisabeth

I st. Albertus-Magnus-Haus
BIC COLSDE33, IBAN: DE15 3705 0198 1937 1333 10

[] Wilhelmine-Libke-Haus

§ 11 — Versorgung durch Arzte und Apotheker

Der Einrichtungstrager stellt die Vermittlung des Kontaktes zu den behandelnden Arzten sicher
(in Notfallen: notarztlicher Dienst / Notarzt). Die freie Arztwahl wird nicht eingeschrankt. Der Be-
wohner benennt dem Einrichtungstrager seine behandelnden Arzte.

Der Bewohner kann ebenfalls frei wahlen, welche der umliegenden Apotheken ihn mit Medika-
menten beliefern soll. Alternativ stellt der Einrichtungstrager durch entsprechende Vertrage mit
Apotheken (nach 8§ 12a Apothekengesetz) die Versorgung der Bewohner mit Medikamenten si-
cher.

Haftungshinweis:
Der Einrichtungstrager kann beziiglich der Medikamente keine Haftung Gilbernehmen

a) fur die ordnungsgemaRe Lagerung der Medikamente in der Zeit vor der Ubergabe an
die Einrichtung, wenn Medikamente durch Dritte (z. B. Angehdrige) beschafft und ge-
lagert werden,

b) fir die ordnungsgemafe Lagerung der Medikamente in der Einrichtung, wenn Bewoh-
ner ihre Medikamente selbst verwahren,

c) far die Prafung der Verfallsdaten, wenn Bewohner die Medikamente selbst verwahren
und selbstandig einnehmen.

d) Eine regelmaRige Uberprifung durch den Vertragsapotheker ist in den Fallen a)-c)

ebenfall nicht moglich.
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§ 12 — Hilfsmittel

Hilfsmittel (im Sinne des 8 33 SGB V), die ausschlief3lich einem Bewohner zur Verfiigung stehen,
sind grundsétzlich von dem Bewohner bei der Krankenkasse / -versicherung zu beantragen, da
diese Kosten nicht in der Vergitung fur Pflegeleistungen enthalten sind.

Soweit keine andere Vereinbarung in dem Versorgungsvertrag oder der Vergitungsvereinbarung
getroffen wurde oder die Art der Einrichtung eine besondere Ausstattung verlangt (z.B. Spezial-
einrichtung) hat der Einrichtungstrager nur solche Hilfsmittel vorzuhalten und zur Verfiigung zu
stellen, die Ublicherweise von allen Bewohnern genutzt werden kénnen (z.B. Handgriffe, allge-
mein zu benutzende Lifter, Duschrollstiihle).

Bezuglich der Inkontinenzprodukte gelten derzeit folgende Regelungen:

Der Gesetzgeber legt fur die Inkontinenzversorgung sogenannte Pauschalen fest, welche bis zu
dieser H6he von den Krankenkassen erstattet werden.

Der Bewohner kann fur die bendtigten Inkontinenzprodukte einen Lieferanten seiner Wahl beauf-
tragen.

Uber die Einrichtung besteht die Mdglichkeit, der Firma Klein den Versorgungsauftrag fiir die
Belieferung mit Inkontinenzprodukten zu erteilen. FUr den Abschluss des Versorgungsvertrages
ist jedoch die Unterzeichnung einer Wahlrechtsbestatigung der Firma Klein erforderlich.

Die Abrechnung wird von der Firma Klein bei gesetzlich Versicherten mit der Krankenkasse un-
mittelbar abgewickelt. Nach der derzeitigen Gesetzeslage ist der Bewohner verpflichtet, auch fur
Inkontinenzprodukte Zuzahlungen zu leisten — héchstens jedoch bis zur individuellen Belastungs-
grenze (8§ 62 SGB V). Dies bedeutet: Nach Erteilung der ,Zuzahlungsbefreiung“ durch die Kran-
kenkasse besteht ab diesem Zeitpunkt keine Zuzahlungspflicht mehr. Der Bewohner hat die Zu-
zahlungsbefreiung dem Einrichtungstrager zur Weiterleitung an die Firma Klein auszuhandigen.

Privat Krankenversicherte bekommen den Monatsbetrag von der Firma Klein in voller H6he in
Rechnung gestellt. Die Rechnung kann bei der Krankenversicherung zur Kostenerstattung ein-
gereicht werden.

Sollte eine hohere Stiickzahl oder ein anderes Produkt als medizinisch notwendig gewtinscht
werden, werden die Mehrkosten dem Bewohner von der Firma Klein in Rechnung gestellt. Die
Mehrkosten sind abhangig von der Auswahl der Produkte und dem Umfang der tatsachlich be-
notigten Menge.

§ 13 — Mitwirkungspflicht des Bewohners

1. Damit der Einrichtungstrager die Entgelte vorrangig tber die Sozialleistungstrager abrechnen
kann, ist es erforderlich, dass der Bewohner gegentber den in Betracht kommenden Kosten-
tragern (z.B. Pflegekasse, Krankenkasse, Sozialhilfetrédger) entsprechende Antrage stellt.

2. Andert sich der Pflegebedarf des Bewohners so erheblich, dass ein anderer Pflegegrad in
Betracht kommt, fordert der Einrichtungstrager den Bewohner auf, einen entsprechenden An-
trag an die Pflegekasse und ggf. zeitgleich an den Sozialhilfetrdger zu stellen. Die Aufforde-
rung des Einrichtungstragers ist zu begriinden. Der Bewohner ist verpflichtet, einen Ande-
rungsantrag zu stellen und damit die Pflegekasse zur Uberpriifung des Pflegegrades zu ver-
anlassen.
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3. Der Bewohner verpflichtet sich, den Einrichtungstrager tber gestellte Antréage und deren Er-
gebnisse zu informieren.

4. Weigert sich der Bewohner einen entsprechenden Anderungsantrag zu stellen, kann der Ein-
richtungstrager ihm oder seinem Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach
der Aufforderung vorlaufig die Vergltung nach dem nachsthéheren Pflegegrad berechnen (s.
§ 87 a Abs. 2 SGB XI).

5. Fur den Beginn der Sozialleistungen ist grundsatzlich der Tag der Antragstellung maf3geblich.
Zur Vermeidung von Leistungsausfallen (z.B. durch verspatete Antrage) stehen den Bewoh-
nern, ihren Angehérigen und Vertretern die Mitarbeiter der Verwaltung als Beratungshilfe zur
Verfligung.

6. Kann der Einrichtungstrager (z.B. anhand der Pflegekokumentation) nachweisen, dass die Zu-
ordnung zu dem festgestellten Pflegegrad unzutreffend ist, ist der Bewohner/gesetzliche Ver-
treter dartber hinaus verpflichtet, gegen den Bescheid des jeweiligen Kostentragers Wider-
spruch einzulegen.

§ 14 — Umzug des Bewohners innerhalb der Einrichtung

Ist aus arztlicher, pflegerischer oder sozialbetreuerischer Sicht oder wegen baulicher oder sons-
tiger betrieblicher MaBhahmen ein Umzug in ein vergleichbares Zimmer erforderlich, wird der
Einrichtungstrager - soweit moglich - eine entsprechende und zumutbare Anderung des Vertra-
ges anbieten. Wiinscht der Bewohner einen Umzug innerhalb der Einrichtung, wird sich der Ein-
richtungstrager ebenfalls bemuihen, eine den Winschen des Bewohners entsprechende Alterna-
tive anzubieten.

8 15 — Eingebrachte Sachen und Haftung

1. Die Vertragspartner haften fir Sachschaden gegenseitig nur bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit. Fur Personenschaden gilt die gesetzliche Haftung. Der Abschluss einer privaten
Haftpflichtversicherung wird daher dringend empfohlen.

2. Dem Bewohner wird empfohlen, fir Verlust- und Schadensfélle eine Hausratversicherung fir
seine eingebrachten Gegenstande abzuschlielRen.

3. Geld und Wertsachen des Bewohners kénnen von der Einrichtung unentgeltlich verwahrt
werden. Ein Anspruch auf die Verwahrung besteht nicht. Die Einrichtung haftet bei Verlust
oder Beschadigung nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

4. Testamente werden von dem Einrichtungstrager grundsatzlich nicht in Verwahrung genom-
men. Diese kénnen entweder in einem bewohnereigenen Bankschliel3fach, beim Amtsgericht
oder einem Notar hinterlegt werden.
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§ 16 — Datenschutz

Die Seniorenzentren der Bundesstadt Bonn nehmen den Schutz Ihrer Daten sehr ernst. Wir be-
handeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen. Mit diesen Informationen erklaren wir, wie wir mit lhren Daten umgehen.

Damit wir unsere Vertrags- und Serviceleistungen fachgerecht und ordnungsgemar erbringen
kodnnen, bendtigen wir Daten, die Sie personlich identifizierbar machen: Namen, Geburtsdatum,
Anschrift. Im Zusammenhang mit Pflege und Betreuung sind zusétzlich besonders sensible Daten
erforderlich: Gesundheitsdaten und biografische Informationen. Fur die Abrechnung benétigen
wir Kontodaten und Informationen Uber eventuelle Leistungen durch Sozialleistungstrager (wie
Sozialamt, Kranken- und Pflegeversicherung, gesetzliche Unfallversicherung, Kriegsopferftr-
sorge).

Alle unsere Mitarbeiter sind zur Einhaltung des Datenschutzes und zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet. Dies gilt auch fur alle externen Dienstleister, die wir erforderlichenfalls zur Ausfiihrung
bestimmter Aufgaben beauftragen (z.B. Software-Wartung). Eine Weiterleitung von Daten an
Dritte zu kommerziellen Zwecken ist ausgeschlossen - ein ,Datenverkauf” findet nicht statt.

Fur Datenauswertungen zu wissenschatftlichen oder statistischen Zwecken werden alle Daten
anonymisiert.

Verantwortlich fur die Verarbeitung sind die Seniorenzentren der Bundesstadt Bonn,
FlemingstralRe 2 in 53123 Bonn, vertreten durch den Betriebsleiter, Herrn Marc Biedinger,
E-Mail: Marc.Biedinger@sz-bonn.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der E-Mail-Adresse:
Wolfgang.Schell@bonn.de

Ihre Rechte
In Bezug auf die von uns verarbeiteten Daten haben Sie besondere Rechte:

1. Auskunft Gber die Daten, die wir gespeichert haben,

2. Berichtigung bei fehlerhaften Daten,

3. Loschung der Daten, sofern die Voraussetzungen dafir vorliegen,
4

Anspruch auf Ubertragung lhrer Daten auf einen Dritten (z.B. bei einem Umzug in eine an-
dere Pflegeeinrichtung missen diese nicht erneut erhoben werden).

Rechtsgrundlage hierfir ist die EU-Datenschutzgrundverordnung (Art. 15 bis 20 DS-GVO).
Datenldschung: Im Regelfall werden die Daten aus der Pflege-Dokumentation 5 Jahre, Ab-
rechnungsdaten 10 Jahre nach Ablauf des letzten Vertragsjahres geldscht. Nachlassakten wer-

den 30 Jahre lang archiviert.

Widerrufsrecht: Die Zustimmung zur Datenverarbeitung kann jederzeit ganz oder teilweise wi-
derrufen werden.
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Zustimmung zur Datenverarbeitung

1. Datenverarbeitung und Fihrung einer Pflege-Dokumentation

Fur eine fachgerechte Pflege ist eine Pflegedokumentation unerlasslich. Deshalb sind alle Ein-
richtungstrager verpflichtet, eine entsprechende Pflegedokumentation zu fihren, die je nach
Einzelfall folgende Daten beinhalten kann:

» Stammdaten (Name, Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Glaubenszu-
gehdrigkeit, Familienstand, letzter Wohnort)

» Sozialleistungstrager mit Aktenzeichen / Mitglieds-Nr. (z.B. zustandige Kranken- / Pfle-
gekasse, Sozialhilfetrager)

» Biografische Daten
» Informationssammlung (Ressourcen, Risiken, Bedlrfnisse, Bedarfe, Fahigkeiten)

Arztberichte einschliel3lich Diagnosen, Befunde, Anamnesen, Anweisungen von Arzten
(Behandlungs- und Therapieplan)

» Pflegeplanung (Pflegeprobleme, Pflegeziele)

PflegemaRnahmen (Grundpflege, arztlich verordnete Behandlungspflege, arztlich ver-
ordnete Medikamente, hauswirtschaftliche Leistungen, sonstige Betreuungs- / Entlas-
tungsleistungen)

Fotografische Dokumentation

Leistungsnachweise der Pflege und Betreuung

Patienten-/Bewohnerberichte

Leistungsnachweise medizinischer, therapeutischer und psychosozialer Betreuung
Einfuhr-/Ausfuhr-Bilanz bei Bedarf / Sondenernahrung

Mafinahmen bei Inkontinenz

Mobilisations- und Lagerungs-Plane/Protokolle bei Bedarf

Dokumentation zu allen erforderlichen Prophylaxen (insbesondere Dekubitus, Sturz)
Wunddokumentation

Sturzdokumentation

Dokumentation freiheitsentziehender MalRnahmen und Genehmigungen
Auswertung des Pflegeprozesses

A\

A\ 4

YVVV VYV VYV VVVYVY

A\ 4

Die Daten werden zum Zweck der ordnungsgeméaRen Vertragserfillung, einschlieB3lich Pflege- /
Einsatzplanung und mobiler Datenerfassung, verarbeitet. Soweit erforderlich werden die Daten
an die behandelnden Arzte und Therapeuten weitergeleitet. Soweit erforderlich (z.B. bei Ver-
dacht auf Unvertraglichkeiten oder Wechselwirkungen) werden Informationen tber Medikatio-
nen und Diagnosen auch an die den Kunden / Bewohner beliefernde Apotheke weitergegeben.

Wird die Pflegedokumentation elektronisch geflhrt, leiten wir die erhobenen Daten zur Verar-
beitung an ein externes Dienstleistungsunternehmen weiter.

2. Datenverarbeitung und - Gbermittlung zwecks Abrechnung und Beratung

Fur die Abrechnung werden die unter I. genannten Daten — soweit erforderlich —, sowie Informa-
tionen Uber An- und Abwesenheitstage auch an Sozialleistungstrager, Abrechnungsstellen und
beauftragte Softwareunternehmen weitergeleitet. Zusatzlich werden die erforderlichen Bank- /
Kontodaten, sowie Rentenversicherungsdaten, ggf. Daten Uber Beihilfestellen und Einkom-
mensverhaltnisse verarbeitet.
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3. Datenweitergabe zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit der EDV-Systeme

Eine Weiterleitung der unter 1. und 2. genannten Daten an externe Dienstleister (Softwareunter-
nehmen) findet bei Notwendigkeit auch statt zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit der
Datenverarbeitung (Softwarewartung) oder bei Einfihrung einer neuen Software.

Zustimmungserklarung zur Datenverarbeitung

Ich bin damit einverstanden, dass die Seniorenzentren der Bundesstadt Bonn die unter 1. — 3.
aufgefuhrten Daten fir die genannten Zwecke verarbeitet.

Auf meine Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Ubertragung bin ich hingewiesen
worden.

Ort, Datum Unterschrift des Bewohners / des Vertreters

4. Einwilligung zur Information der Einrichtung zur Einstufung und Kostenibernahme
durch Kostentrager

e Damit ordnungsgemafe Abrechnungen erfolgen kénnen ist der Einrichtungstrager berech-
tigt, von dem zusténdigen Sozialhilfetrager die Kopie eines Sozialhilfebescheids zur Kennt-
nisnahme zu verlangen.

e Der Einrichtungstrager ist auch berechtigt, eine Kopie des MDK-Berichts und des Bescheides
der Pflegekasse zur Pflegegradfeststellung unmittelbar von der Pflegekasse zu verlangen.

Ort, Datum Unterschrift des Bewohners / des Vertreters

Hinweis auf das Widerrufsrecht

Die zu | - IV erteilten Einwilligungen kdnnen jederzeit ganz oder teilweise widerrufen werden.Je
nachdem, in welchem Umfang die Einwilligung widerrufen wird, kann die Leistungserbringung
erheblich erschwert oder unmdéglich werden. Wird die Leistungserbringung durch den Widerruf
fur den Einrichtungstrager unzumutbar, kann sich hieraus ein Kindigungsrecht ergeben.

Den Hinweis auf das Widerrufsrecht und dessen eventuelle Folgen habe ich zur Kenntnis
genommen.

Ort, Datum Unterschrift des Bewohners / des Vertreters

21



5. Einwilligung zum Informationsaustausch / Entbindung von der Schweigepflicht

Damit eine einheitliche Behandlung, Pflege und Betreuung durch Arzte und Pflegepersonal
stattfinden kann, entbinde ich hiermit die mich behandelnden Arzte und Therapeuten insoweit
von der Schweigepflicht, als diese berechtigt sein sollen, dem Pflegepersonal und allen an
der Betreuung und Pflege beteiligten Beschaftigten des Einrichtungstréagers die fur die Durch-
fuhrung der pflegerischen, therapeutischen und betreuerischen MaRnahmen erforderlichen
Auskiinfte und Hinweise ber meinen Gesundheitszustand mitzuteilen.

Ferner entbinde ich alle an meiner Pflege und Betreuung unmittelbar beteiligten Beschaftig-
ten des Einrichtungstragers gegeniiber den mich behandelnden Arzten, den Therapeuten
sowie dem Hospizverein von der Schweigepflicht, soweit dies fir meine Behandlung, Pflege
und Betreuung erforderlich ist.

Soweit es fiur die Aufgabenerfullung des mich beratenden Sozialen Dienstes erforderlich ist,
bin ich auch damit einverstanden, dass die mich behandelnden Arzte, Therapeuten, das Pfle-
gepersonal und die Betreuungskrafte die Mitarbeiter/innen des Sozialen Dienstes entspre-
chend informieren.

Insbesondere bin ich damit einverstanden, dass meine behandelnden Arzte und Therapeu-
ten Einsicht in die Pflegedokumentation nehmen und ihre Diagnosen, Hinweise und Anwei-
sungen darin eintragen / eintragen lassen.

Bei Aufenthalten in Krankenhausern, Rehakliniken oder dem Hospizverein soll zwischen den
Einrichtungen eine Kommunikation ber meinen Gesundheitszustand sowie verwaltungs-
technische Absprachen (z.B. Terminabstimmungen) stattfinden kénnen, soweit dies erfor-
derlich ist.

Ich bin auch damit einverstanden, dass die Einrichtung die fir die Medikamentenversorgung
erforderlichen Informationen der zustandigen Apotheke tbermittelt und Fragen zur Medika-
tion mit dem Apotheker klaren kann.

Sollte ich zusatzliche Hilfsmittel bendétigen, bin ich damit einverstanden, dass die Einrichtung
zu meiner Unterstitzung mit dem entsprechenden Kostentrager und dem Hilfsmittellieferan-
ten die fur die Hilfsmittelgewahrung erforderlichen Informationen zukommen lasst.

Die Einrichtung darf fir Zwecke der Qualitatssicherung und Prifung der Pflegequalitat von
ihr beauftragten Sachverstéandigen und Mitarbeitern von Zertifizierungsstellen Einsicht in die
Pflegedokumentation gewahren.

Die Einrichtung ist ebenfalls berechtigt, zum Zweck der Begutachtung der Pflegebedurftigkeit
/ Héherstufung dem von der Pflegekasse / -versicherung beauftragten Gutachter Einsicht in
die Pflegedokumentation zu gewahren.

Ort, Datum Unterschrift des Bewohners / des Vertreters
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o

Wunsche des Bewohners / der Bewohnerin zur Schweigepflicht

[ ] Ich wiinsche, dass die Seniorenzentren der Bundesstadt Bonn folgenden Personen — unab-

hangig von einer rechtlichen Vertretungsbefugnis — auf deren Wunsch Auskunft ber meinen
Gesundheitszustand geben. Die nachgenannten Personen sind mit der Bekanntgabe ihrer
Daten an die Einrichtung und die entsprechende Datenverarbeitung durch die Einrichtung
einverstanden:

Name, ggf. Verwandtschaftsverhéltnis:

Name, ggf. Verwandtschaftsverhéltnis:

Name, ggf. Verwandtschaftsverhéltnis:

Widerrufsrecht
Die zu 1. — 6. erteilten Einwilligungen kdnnen jederzeit ganz oder teilweise widerrufen werden.
Je nachdem, in welchem Umfang die Einwilligung widerrufen wird, kann die Leistungserbringung

erheblich erschwert oder unmaoglich werden. Wird die Leistungserbringung durch den Widerruf
fur die Einrichtung unzumutbar, kann sich hieraus ein Kindigungsrecht ergeben.

Den Hinweis auf das Widerrufsrecht und dessen eventuellen Folgen habe ich zur Kenntnis
genommen.

Ort, Datum Unterschrift des Bewohners / des Vertreters

8 17 — Zutrittsrecht und Gebrauchsiberlassung

1. Der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass die Mitarbeiter des Einrichtungstragers
zur Erfullung der ihnen obliegenden heimvertraglichen Pflichten die Unterkunft jederzeit be-
treten durfen.

2. Die Mitarbeiter des Einrichtungstragers oder sonstige Beauftragte durfen zur Uberpriifung
des Zustandes der Unterkunft und zur Durchfiihrung von Reparatur- und Instandsetzungsar-
beiten die Unterkunft zu den Ublichen Zeiten betreten. Hierlber ist der Bewohner rechtzeitig
zu unterrichten.

Bei drohender Gefahr ist ein Betreten der Unterkunft auch auf3erhalb der Ublichen Zeiten und
ohne vorherige Ankiindigung zulassig.

4. Der Bewohner ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des Einrichtungstragers Dritte in die
Unterkunft aufzunehmen oder ihnen den Gebrauch zu tberlassen.

§ 18 — Vertragsbheendigung

1. Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kiindigung eines Vertragspart-
ners beendet werden. Fir die Kindigung des Vertrages gelten die gesetzlichen Vorschriften
(s. 88 11-12 WBVG, Anlage 4).

2. Bei Ableben des Bewohners endet der Vertrag mit Ablauf des Sterbetages.
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§ 19 — Raumung und Nachlass
1. Die Abwicklung des Nachlasses obliegt nicht dem Einrichtungstrager.
2. Der Bewohner kann dem Einrichtungstrager eine Person benennen, die im Falle des Todes
zu benachrichtigen ist. Ferner benennt der Bewohner folgende Personen seines Vertrauens,

an die der in der Einrichtung vorhandene Nachlass unabhéngig etwaiger erbrechtlicher Legi-
timation ausgehandigt werden kann:

Im Todesfall ist zu benachrichtigen:

Herr/Frau

Anschrift / Tel.

Der Nachlass kann ausgehandigt werden:

Herr/Frau

Anschrift / Tel.

3. Das Zimmer des Bewohners ist innerhalb von 4 Tagen nach Ablauf des Vertrages zu rdumen.
Wird die RAumung aufgrund des Todes des Bewohners erforderlich, informiert der Einrich-
tungstrager umgehend die in Nr. 2 genannten Personen. Die Raumungsfrist von 4 Tagen
beginnt in diesem Falle mit dem Tag der Bekanntgabe an diese Personen.

4. Uberlassene Schliissel sind der Heimleitung zuriickzugeben.

5. Die Kosten der Raumung, Einlagerung und Entsorgung hat der Bewohner, bzw. haben die
Erben nach den Grundséatzen der Verzugshaftung zu tragen, wobei eventuelle Erlése aus
der Verwertung der zurtickgelassenen Gegenstande verrechnet werden.

6. Die Einrichtung fordert den Bewohner, die hierzu bestimmten Personen oder Erben zur Ab-
holung der zurlickgelassenen Gegenstande / des Nachlasses auf. Bei Nichtbeachtung dieser
Aufforderung ist die Einrichtung berechtigt, nach einer Frist von 2 Monaten Gegenstande von
lediglich geringem materiellen Wert, die zudem auch erkennbar keine personliche Bedeutung
fur den Bewohner bzw. die Erben besitzen, zu entsorgen (Eigentums- und Besitzaufgabe des
vormaligen Eigentimers), wenn die Einrichtung auf die Folgen der Fristversdumnis hinge-
wiesen hat.
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8§ 20 — Schlussbestimmungen

1. Erfullungsort fur alle Leistungen aus diesem Vertrag ist Bonn.
2. Muandlich vereinbarte Veranderungen dieses Vertrages sind schriftlich zu bestatigen.

3. Die Einrichtung ist nicht zu einer Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle bereit.

Ort, Datum

Unterschrift des Bewohners Stempel und Unterschrift der Einrichtung
bzw. des Vertreters
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Aktuelle Pflegesatziibersicht (Excel-Tabelle) einfigen.

Anlage 1
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Anlage 2

Einstufung und Pflegegrade

Die Einstufung

Mafgeblich fir das Vorliegen von Pflegebedurftigkeit sind Beeintrachtigungen der Selbstandig-
keit oder Fahigkeitsstérungen in den nachfolgenden sechs Bereichen (Module):

1. Mobilitat
(z. B. Fortbewegen innerhalb des Wohnbereiches, Treppensteigen etc.)
2. Kognitive und kommunikative Fahigkeiten
(z. B. ortliche und zeitliche Orientierung etc.)
3. Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen
(z. B. néchtliche Unruhe, selbstschadigendes und autoaggressives Verhalten)
4. Selbstversorgung
(z. B. Koérperpflege, Ernahrung etc.)
5. Bewaltigung von und selbstandiger Umgang mit krankheits- oder therapie-
bedingten Anforderungen und Belastungen
(z. B. Medikation, Wundversorgung, Arztbesuche, Therapieeinhaltung)
6. Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte
(z. B. Gestaltung des Tagesablaufs)

Es geht um die Frage, ob die erforderliche Fahigkeit noch vorhanden ist und ob damit verbundene
Tatigkeiten selbstéandig, teilweise selbstandig oder nur unselbstandig ausgetibt werden kénnen.

Bei der Festlegung des Pflegegrades flie3en die zuvor genannten Module in unterschiedlicher
Wertigkeit bzw. Prozentsatzen ein.

Modul 1 — Mobilitat (10 %)

Modul 2 oder 3 — Kognitiv / Verhalten (15 %)
Modul 4 — Selbstversorgung (40 %)

Modul 5 — Behandlung / Therapie (20 %)
Modul 6 — Alltagsgestaltung (15 %)

Pflegegrade

Es werden die bei der Begutachtung festgestellten Einzelpunkte in jedem Modul addiert und —
unterschiedlich gewichtet — in Form einer Gesamtpunktzahl abgebildet. Die Gesamtpunkte erge-
ben die Zuordnung zum maf3geblichen Pflegegrad.

Pflegegrad 1: geringe Beeintrachtigung der Selbstandigkeit
ab 12,5 bis unter 27 Punkte

Pflegegrad 2: erhebliche Beeintrachtigung der Selbstandigkeit
ab 27 bis unter 47,5 Punkte

Pflegegrad 3: schwere Beeintrachtigung der Selbstandigkeit
ab 47,5 bis unter 70 Punkte

Pflegegrad 4: schwerste Beeintrachtigung der Selbstandigkeit
ab 70 bis unter 90 Punkte

Pflegegrad 5: schwerste Beeintrachtigung der Selbsténdigkeit mit besonderen
Anforderungen an die pflegerische Versorgung
ab 90 bis 100 Punkte
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Anlage 3

Informationen zur Finanzierung und Sozialhilfe

Trotz Pflegeversicherungsleistungen und Pflegewohngeld kann es vorkommen, dass Einkinfte
(Renten, Zinsen, Einkinfte aus Vermietung und Verpachtung, u.a.) nicht ausreichen, die verein-
barten Vergitungen zu bezahlen. In diesem Fall missen auch eventuell vorhandene Vermdgens-
werte eingesetzt werden.

Der Sozialhilfetrager tGbernimmt nur die "restlichen" Heimkosten, die hach Einsatz der laufenden
Einkiinfte und des Vermdgens tbrig bleiben.

Liegt das verfugbare Vermogen unterhalb des Vermogensfreibetrags muss der Bewohner oder
sein Vertreter Sozialhilfeleistungen beantragen. Der Vermoégensfreibetrag ist ein Selbstbehalt und
darf von dem Sozialhilfetrager nicht angetastet werden (sog. "Schonvermdgen").

Die HOohe des Vermogensfreibetrags und des Barbetrags (s.u.) wird durch Erlass des zustandigen
Ministeriums festgesetzt und kann beim Sozialhilfetrager oder bei den Mitarbeitern der Verwal-
tung der Einrichtung erfragt werden. Bei Empfangern von Kriegsopferfirsorgeleistungen ist das
Schonvermdégen gestaffelt und muss individuell ermittelt werden.

Bitte beachten Sie auch, dass Schenkungen ab Eintritt der Bedurftigkeit ebenfalls nur noch im
Rahmen des Schonvermogens moglich sind. GroRere Schenkungen, die weniger als 10 Jahre
zurtickliegen, muss der Schenker in der Regel von dem Beschenkten zurtickfordern, wenn er
selbst bedurftig geworden ist. Der Ruckforderungsanspruch ist eine Vermogensposition, die zur
Begleichung der Kosten eingesetzt werden muss. Das gilt auch fir sonstige Forderungen, die
dem Bedlirftigen zustehen (z.B. Riickzahlungsanspruch auf privat verliehenes Geld).

Sozialhilfeantrag

Stellen Sie fest, dass lhre Einkiinfte / Vermdgen nicht ausreichen, sollten Sie unbedingt rechtzei-
tig Sozialhilfe beantragen. Damit kbnnen Sie sich vor dem Verlust des Heimplatzes schiitzen.
Bitte beachten Sie, dass Schulden gegeniiber dem Heimtrager den Heimplatz gefahrden kénnen:
Der Heimvertrag kann fristlos gekiindigt werden, wenn der Rickstand ein Monatsentgelt Uber-
steigt.

Vertreter, die ggf. gesetzlich oder vertraglich verpflichtet sind, Vermdgensangelegenheiten von
Bewohnern wahrzunehmen (Betreuer / Bevollméchtigte), sind fir die rechtzeitige Antragstellung
verantwortlich und haften fur Ausfalle, die durch ihr Verschulden entstehen.

Wichtig beim Einzug

Der Sozialhilfetrager kommt fiir Schulden (z.B. Forderungen des ehemaligen Vermieters) nicht
auf. Betrage, die nach dem Eintritt der Sozialhilfebedurftigkeit bzw. nach Antragstellung fiir die
Begleichung von Schulden verwendet wurden, zieht der Sozialhilfetrager von seinen Zahlungen
ab. Liegt schon beim Einzug Sozialhilfebediirftigkeit vor, miissen ab diesem Tag alle Einkinfte
ausschlieRlich und vollstandig zur Begleichung der Heimentgelte eingesetzt werden. Aus diesem
Grund mussen dann auch alle Einzugsermachtigungen und Dauerauftrage zugunsten anderer
Glaubiger bei der Bank widerrufen werden.
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Renteniiberleitung und Barbetrag

Damit keine vertragswidrige Verzdgerung zwischen der Rentenzahlung an den Versicherten und
dessen Bezahlung an den Heimtrager eintritt, zahlen die Rententrager die Renten unmittelbar an
die Pflegeeinrichtungen, wenn der Versicherte damit einverstanden ist. Wir empfehlen Ihnen, eine
entsprechende Erklarung abzugeben.

Pensionskassen (fur (Beamten-) Pensionen) zahlen zumeist — auch mit Zustimmung des Berech-
tigten - nicht direkt an den Einrichtungstrager.

Die Mitarbeiter/innen der Verwaltung stellen Ihnen entsprechende Vordrucke zur Verfligung.

Die von den Rentenzahlstellen eingehenden Betradge werden mit den bestehenden Forderungen
verrechnet. Sollten Sie durch dieses Verfahren voriibergehend keinerlei finanzielle Mittel zur Ver-
figung haben, kénnen Sie von uns einen Vorschuss auf die vom Sozialhilfetrdger zu zahlenden
Barbetrage erhalten. Stellt sich spéter heraus, dass kein Anspruch auf Sozialhilfe besteht, ist der
Barbetragsvorschuss zurtickzuzahlen.

Barbetrag

Jedem Sozialhilfeempfanger im Pflegeheim steht ein Barbetrag zur persénlichen Verfligung ("Ta-
schengeld") zu, der jahrlich angepasst wird. Davon sind u.a. zu bezahlen: Korperpflegemittel,
Zigaretten, SuRigkeiten, Obst, Zeitungen, Schuh- und Kleiderpflege, Zuzahlungen fiir Kranken-
kassenleistungen.

Die Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter der Verwaltung der Einrichtung informieren tber die aktuelle
Hoéhe von Barbetrag, Schonvermdgen, Pflegewohngeld, zu allen Vertragsangelegenheiten und
helfen auch bei der Antragstellung.

Investitionskosten und Pflegewohngeld

Zur Finanzierung des Entgelts fur Investitionskosten kann Pflegewohngeld beantragt werden,
wenn Einkinfte und Vermdgen nicht ausreichen.

Pflegewohngeld wird mit Zustimmung des Bewohners durch die Einrichtung beantragt und un-
mittelbar an die Einrichtung ausgezahlt.

Ein Anspruch auf Pflegewohngeld besteht nur dann, wenn das vorhandene Vermégen die ent-
sprechende Schongrenze nicht Ubersteigt.

29



Anlage 4
Gesetzliche Grundlagen (Ausziige)

Kindigungsmoglichkeiten

§ 11 Kindigung durch den Verbraucher

(1) Der Verbraucher kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum
Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhéhung des Entgelts ist eine Kindi-
gung jederzeit zu dem Zeitpunkt méglich, zu dem der Unternehmer die Erhéhung des Entgelts
verlangt. In den Fallen des 8 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und 2 kann der Verbraucher nur alle
Vertrage einheitlich kiindigen. Bei Vertragen im Sinne des § 1 Absatz 2 Satz 2 hat der Verbrau-
cher die Kiindigung dann gegenuber allen Unternehmern zu erklaren.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhéltnisses kann der Verbraucher
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird dem Verbraucher erst nach Beginn des Ver-
tragsverhéltnisses eine Ausfertigung des Vertrags ausgehandigt, kann der Verbraucher auch
noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kindigen.

(3) Der Verbraucher kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer Kin-
digungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrags bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist
nicht zuzumuten ist.

(4) Die Absétze 2 und 3 sind in den Fallen des 8§ 1 Absatz 2 auf jeden der Vertrdge gesondert
anzuwenden. Kann der Verbraucher hiernach einen Vertrag kiindigen, ist er auch zur Kiindigung
der anderen Vertrage berechtigt. Er hat dann die Kiindigung einheitlich fur alle Vertrdge und zu
demselben Zeitpunkt zu erklaren. Bei Vertrdgen im Sinne des § 1 Absatz 2 Satz 2 hat der Ver-
braucher die Kindigung gegenuliber allen Unternehmern zu erklaren.

(5) Kuindigt der Unternehmer in den Fallen des § 1 Absatz 2 einen Vertrag, kann der Verbraucher
zu demselben Zeitpunkt alle anderen Vertrage kiindigen. Die Kiindigung muss unverziglich nach
Zugang der Kundigungserklarung des Unternehmers erfolgen. Absatz 4 Satz 3 und 4 ist entspre-
chend anzuwenden.

§ 12 Kindigung durch den Unternehmer

(1) Der Unternehmer kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung bedarf
der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. der Unternehmer den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art verdndert
und die Fortsetzung des Vertrags fur den Unternehmer eine unzumutbare Héarte bedeuten
wurde,

2. der Unternehmer eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann,
weil

a) der Verbraucher eine vom Unternehmer angebotene Anpassung der Leistungen nach § 8
Absatz 1 nicht annimmt oder

b) der Unternehmer eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlusses nach 8§ 8
Absatz 4 nicht anbietet

und dem Unternehmer deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Verbraucher seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass dem Un-
ternehmer die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. der Verbraucher

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils
des Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist oder
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b) in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Entgelts in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das Entgeltfir zwei Monate
erreicht.

Eine Kindigung des Vertrags zum Zwecke der Erh6hung des Entgelts ist ausgeschlossen.

(2) Der Unternehmer kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2 Buchstabe a nur
kindigen, wenn er zuvor dem Verbraucher gegentiber sein Angebot nach § 8 Absatz 1 Satz 1
unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte
Kindigung erneuert hat und der Kundigungsgrund durch eine Annahme des Verbrauchers im
Sinne des § 8 Absatz 1 Satz 2 nicht entfallen ist.

(3) Der Unternehmer kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 4 nur kiindigen, wenn
er zuvor dem Verbraucher unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine ange-
messene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Verbraucher in den Fallen des Absatzes 1 Satz 3
Nummer 4 mit der Entrichtung des Entgelts fur die Uberlassung von Wohnraum in Rickstand
geraten, ist die Kindigung ausgeschlossen, wenn der Unternehmer vorher befriedigt wird. Die
Kindigung wird unwirksam, wenn der Unternehmer bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Ein-
tritt der Rechtshéngigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts befriedigt
wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2 bis 4 kann der Unternehmer den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kundigung bis zum dritten Werktag eines
Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zulassig.

(5) Die Absatze 1 bis 4 sind in den Fallen des § 1 Absatz 2 auf jeden der Vertrage gesondert
anzuwenden. Der Unternehmer kann in den Féllen des § 1 Absatz 2 einen Vertrag auch dann
kiindigen, wenn ein anderer Vertrag gekiindigt wird und ihm deshalb ein Festhalten an dem Ver-
trag unter Berlicksichtigung der berechtigten Interessen des Verbrauchers nicht zumutbar ist. Er
kann sein Kindigungsrecht nur unverziglich nach Kenntnis von der Kiindigung des anderen Ver-
trags austiben. Dies gilt unabhéngig davon, ob die Kiindigung des anderen Vertrags durch ihn,
einen anderen Unternehmer oder durch den Verbraucher erfolgt ist.

Vertragsanpassung
§ 8 Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

(1) Andert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Verbrauchers, muss der Unternehmer
eine entsprechende Anpassung der Leistungen anbieten. Der Verbraucher kann das Angebot
auch teilweise annehmen. Die Leistungspflicht des Unternehmers und das vom Verbraucher zu
zahlende angemessene Entgelt erhéhen oder verringern sich in dem Umfang, in dem der Ver-
braucher das Angebot angenommen hat.

(2) In Vertragen mit Verbrauchern, die Leistungen nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch in
Anspruch nehmen oder denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Zwdlften Buch Sozialgesetzbuch
gewahrt wird, ist der Unternehmer berechtigt, bei einer Anderung des Pflege- oder Betreuungs-
bedarfs des Verbrauchers den Vertrag nach MalRgabe des Absatzes 1 Satz 3 durch einseitige
Erklarung anzupassen. Absatz 3 ist entsprechend anzuwenden.

(3) Der Unternehmer hat das Angebot zur Anpassung des Vertrags dem Verbraucher durch Ge-
genuberstellung der bisherigen und der angebotenen Leistungen sowie der daflr jeweils zu ent-
richtenden Entgelte schriftlich darzustellen und zu begriinden.

(4) Der Unternehmer kann die Pflicht, eine Anpassung anzubieten, durch gesonderte Vereinba-
rung mit dem Verbraucher bei Vertragsschluss ganz oder teilweise ausschlieRen. Der Ausschluss
ist nur wirksam, soweit der Unternehmer unter Berticksichtigung des dem Vertrag zugrunde ge-
legten Leistungskonzepts daran ein berechtigtes Interesse hat und dieses in der Vereinbarung
begriindet. Die Belange behinderter Menschen sind besonders zu berlcksichtigen. Die Verein-
barung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; die elektronische Form istausgeschlossen.
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Rauchverbot (It. WTG)

Unsere Einrichtung unterliegt, wie alle stadtischen Einrichtungen, dem Rauchverbot. Wir sind
angehalten, als Leistungsanbieter (It. WTG DVO) geeignete Vorkehrungen zu treffen, um die
Rauchfreiheit und den gesundheitlichen Schutz der tbrigen sich in der Einrichtung aufhalten-
den Personen so weit wie moglich zu gewahrleisten.

Samtliche Rdume sind zur Brandpravention mit Rauchmeldern ausgestattet. Hier kbnnte
starke Rauchentwicklung einen Fehlalarm auslésen. Zum Wohle und zur Sicherheit aller ist
deshalb auch der Verzicht auf echte Kerzen notwendig.

Fur Raucherinnen und Raucher gibt es selbstverstandlich einen barrierefreien und anspre-
chend gestalteten Raucherraum, der fur alle frei zugangig ist.
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Zusatzliche Informationen (Anlage 5)

Sehr geehrte Damen und Herren,

anhand des beiliegenden Vertragsmusters kdnnen Sie sich Uber die Vertragsbedingungen,
Leistungen und Gegenleistungen bereits vor dem Abschluss des Vertrages informieren.

Erganzend mdchten wir auf folgende Punkte aufmerksam machen:

1. Die im Vertrag aufgefuihrten Leistungen und Entgelte kdnnen sich verandern, insbesondere

bei

» gesundheitlichen Veranderungen des Bewohners (mehr, weniger oder andere Leistun-
gen; bei Anderung des Pflegegrades auch Anderung des zu zahlenden Entgelts)

» neuen Pflegesatzvereinbarungen zwischen Kostentragern einerseits (Pflegeversiche-
rung und Sozialhilfetrdger) und der Einrichtung andererseits

> Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen (z. B. Anderung des Rahmenvertra-
ges zwischen Kostentragern und Einrichtungstragern auf Landesebene; Gesetzesén-
derungen)

In diesen Fallen sind beide Vertragsteile berechtigt, eine Anpassung des Vertrages zu ver-

langen.

2. Madchten Sie sich beraten lassen oder sich Uber Mangel der Leistung beschweren, steht
Ihnen in erster Linie selbstverstandlich die Hausleitung unserer Einrichtung zur Verfligung.

Daruiber hinaus kdnnen Sie sich in diesen Angelegenheiten aber auch an die Arbeitsgemein-
schaft und Heimaufsichtsbehdrden oder auch direkt an die zustédndige Heimaufsicht wenden.
Nachfolgend geben wir Ihnen die Anschrift der zustandigen Heimaufsichtsbehérde an, die Ihre
Anfrage ggf. an die Arbeitsgemeinschaft weiterleiten wird:

Heimaufsicht: Arbeitsgemeinschaft der Heimaufsichten
und der Kostentrager:

Heimaufsicht der Bundesstadt Bonn Heimaufsicht der Bundesstadt Bonn
Hans-Bockler-Stralte 5 Hans-Bockler-Stral3e 5
53225 Bonn 53225 Bonn

Tel 0228-77-4941 oder -4878
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Alternativ kdnnen Sie sich auch an die folgenden Ansprechpartner wenden:

Ombudspersonen fiir die Bundesstadt Bonn

Frau Barbel Makowsky-Rohe
Mobil: 0176 / 42115031;
E-Mail: bmarohe@gmail.com

Herr Laurenz Miilheims

Mobil: 0152 / 07473375

Festnetz: 02242 / 894500;

E-Mail: laurenz.muelheims@h-brs.de oder laurenz.muelheims@dguv.de

MDK-Nordrhein

Beratungs- und Begutachtungszentrum Bonn
Welschnonnenstralle 7

53111 Bonn

Telefon-Nr. 0228/98523-0

Fax 0228 98523-31

E-Mail: verbundsued@mdk-nordrhein.de

vdek-Landesvertretung Nordrhein-Westfalen

Ludwig-Erhard-Allee 9

40227 Dusseldorf

Tel.: 02 11/3 84 10-0

Fax: 02 11/3 84 10-20

E-Mail: lv-nordrhein-westfalen@vdek.com
Internet: https://www.vdek.com/LVen/NRW.html

Verbraucherzentrale NRW Beratungsstelle Bonn

Thomas-Mann-Str. 2-4 (Stadthauspassage)
53111 Bonn

Telefon: (0228) 886838-01
Fax: (0228) 886838-09

Monitoring- und Beschwerdestelle nach dem Wohn- und Teilhabegesetz NRW

Furstenwall 25
40219 Dusseldorf

Telefon: (0211) 855-4499
E-Mail: gewaltschutz@lbbp.nrw.de
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