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Arabisch

استشارات الأسرة في مدینة بون
مكتب الاستشارات النفسیة في شؤون التربیة والأسرة



بًا بكم

یوفر مكتب الاستشارات النفسیة في شؤون التربیة والأسرة 
خاصتنا الدعم لجمیع الاستفسارات والمشكلات التي قد 

تحدث في أثناء تطور الأطفال والشباب وعند العیش مع 
الأسر. یمكن للأطفال والشباب التواصل بأنفسھم مع مكتب 
الاستشارات و الحصول على موعد في أسرع وقت ممكن.

نقدم الدعم إلى الوالدین عندما

یواجھا صعوبات في تربیة أطفالھما  .  

یواجھ طفلھما مشاكل في ریاض الأطفال أو المدرسة  
  یظھر الطفل سلوكًا لافتًا؛ بمعنى أنھ عدواني غیر 

مطیع أو مضطرب أو یعاني من ضعف التركیز أو 
لدیھ مخاوف أو اضطرابات النوم.

یكون لدیھما أسئلة حول الطفولة والتربیة في ألمانیا.  

سواءً كانت الساعة 8 أو 18، یمكنك التحدث معنا إذا ،  …

كان ھناك شجارًا كثیرًا في المنزل أو في المدرسة،  
  كان ھناك توتر مع الأصدقاء أو یُمارس ضدك 

تخویف،
كنت ترید التحدث مع شخص آخر فحسب،  

شھدتَ عنفًا أو شعرتَ بأنك مھدد،  

كنتَ قلقًا حیال المستقبل،  
كانت لدیك أسئلة حول حیاتك.  



Herzlich Willkommen

Unsere Erziehungs-, Jugend-, und Familienberatungs-
stelle bietet Unterstützung bei allen Fragen und Prob-
lemen, die während der Entwicklung von Kindern und 
Jugendlichen und im Zusammenleben in Familien auf-
treten können. Kinder und Jugendliche können sich 
selbst an die Beratungsstelle wenden und erhalten 
möglichst schnell einen Termin.

Wir sind für Eltern da, wenn…

 � Sie Schwierigkeiten in der Erziehung Ihres Kindes 
sehen.

 � Ihr Kind Probleme in Kindergarten oder Schule 
hat.

 � Ihr Kind sich auffällig verhält, beispielsweise sich 
aggressiv, verweigernd oder unruhig zeigt, sich 
schlecht konzentrieren kann, Ängste oder Schlaf-
störungen hat.

 � Sie Fragen zu Kindheit und Erziehung in Deutsch-
land haben.

Ob 8 oder 18, mit uns kannst du reden, wenn…

 � es zu Hause oder in der Schule oft Streit gibt,
 � es Stress mit Freunden gibt oder du dich 
 gemobbt fühlst,

 � du einfach mal mit jemand anderem sprechen 
willst,

 � du Gewalt erlebst oder dich bedroht fühlst,
 � du dir Sorgen um die Zukunft machst,
 � du Fragen zu deinem Leben hast.



یمكننا إجراء المحادثات بالألمانیة والإنجلیزیة 
والإیطالیة والفرنسیة.  إذا لزم الأمر، یمكننا العمل مع 

مترجمین فوریین للغات أخرى.

الاستشارة مجانیة ویمكن تقدیمھا دون الجھر بالھویة. 
تعالج البیانات الشخصیة بسریة وتخضع لالتزام 

الصمت.

یتكون فریقنا من أخصائیین نفسیین مؤھلین، 
وأخصائیین اجتماعیین مؤھلین، ومعالجین نفسیین، 

ومقدمي العلاج النفسي الجماعي لأفراد الأسرة.

Gespräche können in Deutsch, Englisch, Italie-
nisch, Niederländisch und Französisch von uns 
durchgeführt werden. Bei Bedarf arbeiten wir für 
weitere Sprachen mit Dolmetschern zusammen.

Die Beratung ist für Sie kostenfrei und auch anonym 
möglich. Persönliche Angaben werden vertraulich 
behandelt und unterliegen der Schweigepflicht.

Unser Team besteht aus Diplom-PsychologInnen 
und Diplom-SozialarbeiterInnen, Psychotherapeu-
tInnen und Familientherapeut Innen.



Und so finden Sie uns:

Mit der Stadt-Bahn/U-Bahn:
Linie 16 oder Linie 63 bis Haltestelle “Tannen-
busch-Mitte“.

Mit dem Bus: 
Linie 601, 602, 630, 731, Haltestelle „Tannen-
busch-Mitte“

Mit dem Auto:
Parkplätze sind direkt vor der Beratungsstelle  sowie 
in der näheren Umgebung ausreichend  vorhanden.
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یمكنكم الوصول إلینا بھذه الطریقة:
بواسطة قطار المدینة/المترو:

.”Tannenbusch-Mitte„ الخط 16 أو الخط 63 حتى محطة
بواسطة الحافلة:

”Tannenbusch- Mitte„ الخط 601، 602، 630، 731، محطة
بواسطة السیارة:

یوجد ما یكفي من مواقف السیارات أمام مكتب الاستشارات 
مباشرة وفي المساحة المحیطة بھ.



Telefonische Sprechzeiten:
Montag 8 bis 9 Uhr und 13 bis 16 Uhr
Dienstag bis Donnerstag 8 bis 12 Uhr und 13 bis 16 Uhr
Freitag 8 bis 13 Uhr

Termine können schriftlich, telefonisch und 
persönlich vereinbart werden.

Psychologische Erziehungs- und
Familienberatungsstelle der Bundesstadt Bonn
Oppelner Str. 130, 53119 Bonn
Telefon: 0228 - 77 45 62
Telefax: 0228 - 77 96 19 81 0
E-Mail: psychologische.beratungsstelle@bonn.de
www.bonn.de/familienberatung
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مواعید العمل الھاتفیة:
الاثنین من الساعة 8 حتى 9 ومن الساعة 13 حتى 16 

 الثلاثاء إلى الخمیس من الساعة 8 حتى 12 
ومن الساعة 13 حتى 16 

الجمعة من الساعة 8 حتى 13 
یمكن حجز المواعید خطیًا وھاتفیًا وشخصیًا.

مكتب الاستشارات النفسیة في شؤون التربیة والأسرة 
Oppelner Str. 130, 53119 Bonn بالمدینة الاتحادیة بون

ھاتف: 62    45 77 - 0228
فاكس: 0 81 19 96 77 - 0228

 البرید الإلكتروني: 
psychologische.beratungsstelle@bonn.de 

 www.bonn.de/familienberatung

www.bonn.de


